
Анализ результатов анкетированияродителей обучающихсяМБОУ «Средняя школа №17»

«Степень удовлетворённости родителей(законных представителей) качествомпредоставляемых образовательныхуслуг»



Цель анкетирования:
Определение общего уровня удовлетворённостиродителями (законными представителями)качеством предоставляемых образовательныхуслуг. Результаты проведённогоанкетирования позволят каждому педагогуувидеть общее мнение родителей и принятьего к сведению, скорректировать методы итехнологии своей образовательной ивоспитательной работы.







В исследовании приняли участие316 родителей:
Начальная школа – 169 человек;
Основная школа – 137 человек;
Старшая школа – 38 человек.



Результаты анкетирования:
родители учащихсяначальной школы



Представления о качестве образования
 Раздел II. 1. Представления о качестве образования.
 Что, на ваш взгляд, является показателем качества образования?
 а) глубокие знания, умения и навыки учащихся; 100 ответов
 б) гарантированное поступление в вуз; 12 ответов
 в) социальная успешность выпускника школы в дальнейшей жизни;43 ответа
 г) формирование позитивных личностных качеств учащихся,законопослушного стиля поведения; 14 ответов
 д)другое______________________________________________________



Эмоциональная атмосфера в школе.



Профессиональный уровеньпедагогов



Качество обучения учеников



Качество условий обучения.



Качество управления школой



Информирование родителей иобучающихся



Результатыанкетирования:родители обучающихсясредней школы



Представления о качествеобразования
 а) глубокие знания, умения и навыки учащихся; 78 ответов
 б) гарантированное поступление в вуз; 13 ответов
 в) социальная успешность выпускника школы в дальнейшей жизни; 28ответов
 г) формирование позитивных личностных качеств учащихся,законопослушного стиля поведения; 18 ответов
 д)другое ______________________________________________________



Эмоциональная атмосфера в школе



Профессиональный уровень педагогов



Качество обучения учеников.



Качество условий обучения.



Качество управления школой.



Информирование родителей иобучающихся



Результатыанкетирования:родителиобучающихсястаршей школы



Представления о качестве образования.

 Что, на ваш взгляд, является показателем качества образования?
 а) глубокие знания, умения и навыки учащихся; 21 ответ
 б) гарантированное поступление в вуз; 4 ответа
 в) социальная успешность выпускника школы в дальнейшей жизни; 12ответов
 г) формирование позитивных личностных качеств учащихся,законопослушного стиля поведения; 1 ответ



Эмоциональная атмосфера в школе



Профессиональный уровеньпедагогов.



Качество обучения учеников



Качество условий обучения



Качество управления школой



Информирование родителей иучащихся



Общие результатыанкетирования:
Представления о качестве образования.

Что, на ваш взгляд, является показателем качества образования?а) глубокие знания, умения и навыки обучающихся; 199 ответовб) гарантированное поступление в вуз; 29 ответовв) социальная успешность выпускника школы в дальнейшей жизни;83 ответаг) формирование позитивных личностных качеств учащихся,законопослушного стиля поведения; 33 ответа



Эмоциональная атмосфера в школе.



Профессиональный уровеньпедагогов.



Качество обучения учеников



Качество условий обучения



Качество управления школой



Информирование родителей иобучающихся



Говоря о результатах проведённого анкетирования, можно сделать вывод о том,что каждый учитель должен владеть постоянной и системной информацией отом, как идёт продвижение каждого ученика по пути усвоения знаний иразвитие его личности. Такую информацию можно получить, организуясистематическое отслеживание процесса обучения и фиксирование динамикиего результатов. Нужен кропотливый учет, который возможен при проведениимониторинга и анализе его результатов. Не маловажным компонентом являетсяпостоянное сотрудничество с родителями и с другими педагогами.
 Из чего складывается качество образования?
 из высокого уровня профессионализма педагогов
 из создания комфортности в обучении школьников;
 качества обученности школьников;
 соблюдение санитарно-гигиенических норм;
 из материально-технического обеспечения школы.
Важной задачей в обеспечении качества обучения является овладениеучителем различными образовательными технологиями. Качество обучения испособность школьников к обучению зависят от способа и технологий обученияшкольников, которыми обладает учитель, гибкости, с которой он можетизменять свои методы в соответствии с определенными характеристикамиучеников




