
У ребенка конфликт с учителем 

 
Причины конфликтов учащихся и учителей 

Поводом для ссоры может быть что угодно, но можно выделить 

несколько ситуаций, которые чаще других становятся яблоком раздора. 

Низкая успеваемость. Если учителю кажется, что класс 

недостаточно старается, он может высказывать это, не подбирая слов: 

«Тупицы, как вы будете экзамены сдавать?!». Неаккуратно поданная 

критика воспринимается детьми болезненно. 

Одарённость. Когда ребёнку скучно на уроках, он отвлекается сам 

и отвлекает других, спорит с учителем и критикует его методы. Порой 

преподаватель в ответ не сдерживает эмоции, и возникнет взаимная 

неприязнь: «Если ты такой умный, выйди к доске и сам расскажи тему 

урока». 

Отношение к правилам. Учителя, которым важна субординация, 

часто недолюбливают учеников, пренебрегающих правилами. А 

свободолюбивые подростки воспринимают требования дисциплины как 

ущемление своих прав. 

Несоответствие учебной программы возможностям школьника. 

Некоторые дети требуют специального подхода в обучении, но несмотря 

на это, они посещают обычную школу, и учителя вынуждены 

предъявлять к ним требования, которые те не в состоянии выполнить. 

Рано или поздно это приводит к конфликту. 

Субъективные причины. Например, ребёнку не нравится предмет 

или учитель, и он не видит причин это скрывать. Либо учителя 

раздражает что-то в ученике — внешний вид, манеры или другие 

особенности. Квалифицированный преподаватель должен уметь 

справляться с эмоциями, но не всегда это удаётся. 

Борьба за авторитет. В отдельных случаях школьники с яркими 

лидерскими качествами вступают в противостояние с преподавателями, 

пытаясь завоевать уважение класса. Например, подбивают 

одноклассников сорвать урок. 

Проблемы в семье. Если у ребёнка напряжённая ситуация дома, он 

может транслировать негативные эмоции на учителей. Порой это 

выражается в агрессии: он может хамить, нарываться на ссору, не зная, 

как ещё можно справиться со стрессом. Не каждый учитель способен 

увидеть в таких действиях призыв о помощи. Многие начинают вести 

себя агрессивно в ответ. 

 

https://externat.foxford.ru/polezno-znat/kak-uchit-odarennyh-detej


 

Как решить конфликт ученика и учителя 

Узнав, что у ребёнка напряжённые отношения с преподавателем, 

нельзя пускать ситуацию на самотёк. Конфликт с учителем в школе 

может привести к потере учебной мотивации, снижению успеваемости и 

даже психологической травме. В то время как помогая ребёнку уладить 

сложную ситуацию, родители учат его цивилизованному решению 

проблем. 

Шаг 1. Разговор с ребёнком 

Вести беседу лучше дома, в спокойной обстановке. Нужно 

спросить, с чего всё началось. Как, по мнению школьника, выглядит 

ситуация глазами учителя, как можно уладить конфликт и готов ребёнок 

к компромиссу. 

Если родители узнали о конфликте от учителя, нужно спокойно 

рассказать об этом школьнику. Фразы для начала разговора: 

 я знаю только одну версию случившегося и думаю, что…; 

 меня это расстраивает, я думаю, что недостаточно разговариваю с 

тобой…; 

 мне важно выслушать тебя, ведь у тебя тоже есть мнение. 

Необходимо дать ребёнку выговориться. Не критикуйте 

учителя. Реплика вроде «Да что эта училка себе позволяет!» 

окончательно уничтожит авторитет педагога. Вместо этого следует 

узнать, что думают об этом учителе другие дети. Возможно, кто-то из 

них подстрекает ребёнка, или конфликт был попыткой завоевать 

уважение одноклассников. 

Не стоит впадать и в другую крайность — обвинять в случившемся 

школьника: «Сам виноват, старших нужно уважать!». Так вы рискуете 

потерять доверие ребёнка. 

К какому бы выводу ни пришли родители, до поры свои мысли 

стоит держать при себе. Главное на этом этапе — убедить ребёнка, что 

разрешить конфликт необходимо. 

Шаг 2. Разговор с учителем 

По возможности нужно посетить школу и поговорить с 

преподавателем лично. Ребёнка при этом не должно быть рядом. 

Не стоит сразу привлекать к решению проблемы школьное 

руководство. Обращение к учителю напрямую — знак того, что родитель 

пришёл разобраться в ситуации, а не скандалить. 

Сохраняя доброжелательный тон, нужно расспросить учителя о 

причинах конфликта. Важно, чтобы разговор строился на фактах. Если 



преподаватель говорит, что ребёнок плохо себя ведёт или не хочет 

учиться, нужно поинтересоваться, почему он сделал такие выводы. Если 

учитель обвиняет ребёнка в хамстве — узнать, что именно он сказал и 

что этому предшествовало. 

Нужно постараться сохранить спокойствие, даже услышав 

обвинения в плохом воспитании: «Совсем ребёнком не занимаетесь!». 

Ведь цель разговора с преподавателем — разрешить конфликт, а не 

найти виноватого. Если разговор зашёл в тупик, нужно просто спросить, 

какой выход из ситуации видит учитель. 

Шаг 3. Урегулирование конфликта 

Если проблема в неуспеваемости, нужно помочь ребёнку 

устранить пробелы в знаниях. Например, можно обратиться к 

репетитору или подтянуть знания на онлайн-курсах. 

Если ребёнку скучно на уроках, можно попросить учителя давать ему 

дополнительные задания или, к примеру, разрешить читать книгу, пока 

остальные ребята доделывают упражнение. 

Если у ребёнка проблемы с дисциплиной, вероятно, ему 

потребуется помощь психолога. 

Если причина конфликта в борьбе за уважение класса, можно 

попробовать найти более достойное применение лидерским качествам 

ребёнка, например, в командных видах спорта. 

Если школьник отказывается признать авторитет учителя, можно 

объяснить, что в жизни будут часто встречаться неприятные в общении 

люди, но с многими из них придётся выстраивать деловые отношения. 

Этот навык — признак взрослого цивилизованного человека. 

Шаг 4. Контроль ситуации 

Важно, чтобы родители и после разрешения конфликта 

интересовались успехами школьника, время от времени заглядывали в 

школу и общались с учителями. Зачастую это помогает избежать 

конфликтов с педагогами. 

Если уладить конфликт не удалось 

Большинство конфликтов между учеником и учителем легко 

уладить конструктивным диалогом. Но если одна из сторон преступает 

закон, требуется вмешательство руководства школы. 

Права учителя и ученика определяются законом «Об образовании 

в Российской Федерации» и закрепляются в локальных нормативных 

актах школы и договоре об образовании. 

 

 



 

Учитель не имеет права: 

 причинять физический вред ученику,  

 портить имущество ученика, 

 оскорблять и унижать ученика, 

 отказывать ученику в получении знаний, 

 необъективно оценивать знания ученика. 

Ученики также обязаны соблюдать нормы закона. Поэтому запрет 

на физическое и психическое насилие, а также нанесение вреда 

имуществу, в том числе школьному, распространяется и на них. 

Если разговор с учителем не привёл к миру, родители могут 

обратиться к администрации школы. Но важно понимать, что выговор от 

директора точно не улучшит отношения учителя с учеником. Поэтому 

данную меру нужно использовать только в критических ситуациях. 

Если ничего не помогло, и учитель с учеником отказываются идти 

на контакт, возможно, придётся сменить школу или форму обучения. На 

семейном образовании родители могут выбирать преподавателей для 

ребёнка исходя из его симпатий, и вероятность конфликта между 

учителем и учеником существенно снижается. 

 

 


